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सामान्य निरे्दश: 

1. आप इस बात से भली भाांतत अवगत है कि ववद्यार्थी िे वास्तववि व सही मूलयाांिन में जााँच एि महत्त्वपूर्ण प्रकिया है। इसमें 
हुई छोटी सी त्रुटट भी ववद्यार्थीयों िे ललए भववष्य िी लिक्षा िे ललए व लिक्षर् पेिे िे ललए गांभीर समस्या खड़ी िर सिती है। 
इन त्रुटटयों से बचने िे ललए आप स ेअनुरोध है कि इस मूलयाांिन िो आरांभ िरने से पूवण आप स्पॉट इवैलयूएिन िे तनरे्दिों िो 
ध्यान से पढिर समझ लें। 
 

2. मूलयाांिन नीतत िा सांबांध सांचाललत परीक्षाओां िी गोपनीयता से है यह मलूयाांिन व उसिे िई आयामों स ेजड़ुी है जनसाधारर् 

में इसिी जानिारी पूरी परीक्षा प्रर्ाली िो पटरी स ेउतार . लाखों परीक्षार्र्थणयों िे जीवन िो भववष्य में प्रभाववत िर सिता है। 
इस र्दस्तावेज़ िो किसी िे सार्थ साझा िरने, किसी प्रिार िी पत्रत्रिा, समाचार पत्र अर्थवा वेबसाइट पर प्रिािन आई पी सी 
िी धाराओां िे अन्तगणत िायणवाही िो आमांत्रत्रत िरेगा 

 

3. मूलयाांकि अांक योजिा में दर्दए गए निरे्दशों के आधार पर होिा चादहए। ि कक व्यक्ति विशेष की अपिी व्याख्या 
अथिा विचार के आधार पर| अांक योजिा का पालि सख्िी से होिा चादहए हालाांकक उि उत्तरों को जाांचिे के ललए 
जो की ििीििम सचूिा अथिा ज्ञाि ि अमिनव सूर्ना पर आधाररि है, उन्हें उिकी शुद्धिा के आधार पर उचचि 
अांक दर्दए जाए| कक्षा xii में र्दो प्रश्ि र्दक्षिा आधाररि है िो कृपया दर्दए गए उत्तर को समझिे का प्रयास करें, चाहे 
उत्तर अांक योजिा के अिुसार ि हो परन्िु उिर ठीक है िो उचचि अांक दर्दए जाए| 

 

4. अांियोजना में िेवल अपेक्षक्षत उत्तरों िे त्रबन्र्द ुटर्दए गए है। यह िेवल मागणर्दिणन है सांपूर्ण उत्तर नही। ववद्यार्थी अपने तरीिे से 
अलभव्यक्तत िर सिता है। यटर्द अलभव्यक्तत ठीि हो तो उस ेउत्तर िे अनुसार अांि टर्दए जाए।  

 

5. प्रधाि परीक्षक को प्रत्येक परीक्षक द्िारा जाांची गई प्रथम पाांच उत्तर पुक्तिकाओां की जाांच करिी है और यह रे्दखिा है कक अांक 

योजिा के निरे्दशों का पूर्ण रूप से पालि हो रहा है या िहीां। यह सुनिक्श्चि होिे के बार्द ही परीक्षकों को बाकक की उिर-
पुक्तिकाए ँजाांचिे के ललए र्दी जाए की जाांच में कोई महत्िपूर्ण विचलि िहीां है।  

 

6. प्रत्येक सही उत्तर पर मूलयाांकि किाण (√) का निशाि लगाए िथा गलि उत्तर के ललए (X) का निशाि लगाए। गलि उत्तर पर 
सही जैसा निशाि बिा और कोई अांक ि रे्दकर भ्रम की क्तथनि से बचे। यह मूलयाांकि किाणओां द्िारा की जािे िाली सबसे 
साधारर् गलिी है। 

 

7. यदर्द प्रश्ि के कई भाग है िो प्रत्येक भाग पर र्दादहिी ओर अांक है। किर उस प्रश्ि के सभी भागों के अांक जोड़कर उसे बाई और 
ललखे ओर उसपर गोला लगा र्दें। इस बाि का कड़ाई से पालि करें।  

 

8. यदर्द प्रश्ि का कोई उपभाग िहीां है िो उस पर बाई और अांक र्दें और इसपर गोला लगा र्दें।  
 

9. यटर्द परीक्षार्थी ने िुछ अर्धि प्रश्न िर टर्दए है तो अर्धि अांि वाले उत्तर पर अांि रे्द और र्दसूरे उत्तर पर “अततररतत प्रश्न” 

ललखिर िाट र्दें। 
 

10. ककसी अशुद्चध पर केिल एक ही बार अांक काटे जाए गलिी का अांकों के काटिे पर सांचचि प्रभाि िहीां पड़े।  
 

11. यहाँ 0-80 िक पूरा अांक मापि प्रयोग में लाया गया है। कृपया सही उत्तर के ललए पूरे अांक रे्दिे से दहचककचाए िहीां, यदर्द उत्तर 
विशेष पूरे अांकों के लायक है िो उसे पूरे अांक र्दें। 
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12. सभी परीक्षक आिश्यक रूप स ेमूलयाांकि कें द्र पर 8 घांटों के ललए मूलयाांकि करेंगे। िह प्रत्येक | दर्दि मुख्य विषय में 20 उत्तर 
पुक्तिकाओां का िथा अन्य विषयों में 25 उत्तरपुक्तिकाओां का मूलयाांकि करेंगे। इसका वििरर् मूलयाांकि मागणर्दलशणका में दर्दया 
गया है। यह पररििणि पाठ्यक्रम ि प्रश्िों की सांख्या में कमी के कारर् ककया गया है। 
 

13. परीक्षकों द्िारा भूिकाल में की गई कुछ त्रुदटयाँ जो प्रकाश में आई है इन्हें र्दोहरािे स ेबचे- 
• उत्तरपुक्तिका के ककसी उत्तर या उसके भाग का मूलयाांकि छूट जािा। 
• ककसी उत्तर में आबांदटि अांकों स ेअचधक अांक रे्दिा | 
• ककसी उत्तर पर अांको के जोड़ में गलिी। 
• उत्तरपुक्तिका के अांर्दर के पषृ्ठों से शीषणक पषृ्ठ पर गलि हतिाांिरर्। 
• शीषणक पषृ्ठ पर प्रश्िािुसार जोड़ में गलिी। 
• शीषणक पषृ्ठ के र्दोिों तिांभों के जोड़ में गलिी।  
• अांकों के कुल योग में त्रुदट। 
• कुल जोड़ में शब्र्दों ि अांकों का आपसी लमलाि ि होिा। 
• उत्तरपुक्तिका से ऑिलाइि अांकिाललका में अांकों का गलि हतिाांिरर् 

• उत्तर जो कक सही चचक्न्हि ककए गए है लेककि उसके अांक ि रे्दिा (यह आश्िति ककया जाये कक सही (√) का निशाि तपष्ट रूप 

स ेएिां सही िरीके स ेचचक्न्हि ककया जाएचाहे िह केिल एक पांक्ति है। इसी प्रकार गलि उत्तर के ललए (X) का चचन्ह लगाया 
जाए।  

• यदर्द ककसी प्रश्ि का आधा या एक भाग सही है और शेष भाग गलि है िो सही उत्तर पर भी अांक ि रे्दिा | 
 

14. यदर्द मूलयाांकि के समय आप एक उत्तर को बबलकुल गलि पािे है िो उस पर (X) का निशाि बिाकर (0) अांक अिश्य र्दें। 
 

15. उत्तर पुक्तिका में जाांच से छूटा हुआ कोई भाग, शीषणक पषृ्ठ पर अांक ललखिे से छूटा हुआ कोई प्रश्ि िथा जोड़ में पाई गई 

अशुद्चध जो कक परीक्षाथी द्िारा ढूांढी गई है िह मूलयाांकि से जुडे़ व्यक्तियों ि बोर्ण र्दोिों के ही सम्माि को ठेस पहुांचािा है 

इसललए सभी के सम्माि की रक्षा के ललए यह आिश्यक है कक सभी निरे्दशों का पूरी बारीकी स ेपालि हो | 
 

16. िातिविक मूलयाांकि आरम्भ करिे से परीक्षक को तपॉट इिैलयूएशि के सारे निरे्दशों स ेतियां को -पररचचि कर लेिा है। 
 

17. प्रत्येक मूलयाांकि किाण को यह सुनिक्श्चि करिा चादहए कक उसिे िह सभी प्रश्िों का मूलयाांकि कर उन्हें शीषणक पषृ्ठ पर 
चढाकर ठीक से जमा कर अांकों को शब्र्दों में ललखा है। 
 

18. निधाणररि शुलक का भुगिाि करि ेपर, उम्मीर्दिारों को अिुरोध कर उत्तर पुक्तिका की िोटो कॉपी प्राप्ि करिे का 
अचधकार है। सभी परीक्षकों/ अनिररति मुख्य परीक्षकों/ मुख्य परीक्षकों को एक बार किर यार्द दर्दलाया जािा है कक 
उन्हें यह सुनिक्श्चि करिा होगा कक मूलयाांकि अांकि योजिा में दर्दए गए प्रत्येक उत्तर के ललए निधाणररि अांकों के 
अिुसार ही ककया जाएगा।  
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प्रश्न 

संख्या 

अपेक्षक्षत उत्ति / िूलयांकन ब दं ु अंक योजना 

प्रश्न 1 

 

 

 

 

 

 

उत्तर 1 

 

यनम्नमलखित िें से कौन सा कायच 'उच्र्-स्तिीय प्र न्ध' द्वािा 

कायाचन्न्वत नहीं ककया जाता, पहर्ायनए: 

(A) संगठन के सुर्ारु संर्ालन के मलए अन्य वविागों के साथ 

सािंजस्य स्थावपत किना । 

(B) संगठन के कलयाण एवं यनिंतिता के मलए उत्तिदायी । 

(C) व्यावसाययक पयाचविण का ववश्लेषण एव ंफिच की जीववतता 

पि इसका प्रिाव । 

(D) सिग्र संगठनात्िक लक्ष्यों का यनिाचण एवं उनकी प्रान्तत के 

मलए व्यूह-िर्ना किना । 

(A) सांगठि के सुचारु सांचालि के ललए अन्य विभागों के साथ 

सामांजतय तथावपि करिा। 

  

 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 2 

 

 

 
 

 

 

 

 

नीरे् के चर्त्र िें ददया गया प्रश्न चर्ह्न एक ववत्तीय प्रोत्साहन का 

प्रयतयनचधत्व किता है । प्रोत्साहन को पहर्ायनए: 
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उत्तर 2 
 

प्रश्न 2 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

उत्तर 2 

 

(A) वेतन तथा ित्ता 

(B) सेवायनववृत्त लाि 

(C) उत्पादकता सम् न्न्धत पारिश्रमिक/िज़दिूी प्रोत्साहन 

(D) अनुलाि/पिन्ववन्ज़ट 

(D) अिुलाभ/परक्तिक़्िट 

दृन्ष्ट ाचधत ववद्याचथचयों के मलए: 

ककसी व्यन्वत को प्र न्धकीय पद पि ददए गए अचधकाि, 

उत्तिदाययत्व, पुिस्काि, अनुलाि तथा पद प्रयतष्ठा इत्यादद 

यनम्नमलखित िें से ककस गैि-ववत्तीय प्रोत्साहन की ओि संकेत 

किते हैं.? 

(A) पद संवधचन 

(B) पद-सुिक्षा/स्थाययत्व 

(C) पद-प्रयतष्ठा 

(D) संगठयनक वाताविण 

(C) पर्द-प्रनिष्ठा 

 

 

 

1 अंक 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 3 

 

 

उत्तर 3 

 

वह प्रकिया न्जसके िाध्यि से एक प्र ंधक ववमिन्न वविागों की 

गयतववचधयों िें एकात्िकता लाता है, जानी जाती है : 

(A) प्र ंध                              (B) यनयोजन 

(C) संगठन                               (D) सिन्वय 

(D) समन्िय 

 

 

 

1 अंक 
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प्रश्न 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

कॉलि I िें ददए गए गैि-ववत्तीय प्रोत्साहनों का कॉलि II िें ददए 

गए उनके अथच के साथ मिलान कीन्जए: 

कॉलि I कॉलि II 

a. किचर्ारियों की िागीदािी 

 

1. यह उन ववशेषताओं की 

ओि संकेत किता है जो 

ककसी संगठन ववविण 

देती हैं तथा एक संगठन 

को दसूिे संगठन से 

मिन्न किती हैं 

 

b. संगठनात्िक वाताविण ii. इसका अथच संस्था िें पदों 

के िि से है। 

c. किचर्ारियों का 

सशवतीकिण 

 

iii. इसका अथच अधीनस्थों को 

अचधक स्वायत्तता तथा 

शन्वतयााँ देने है। 

d. पद-प्रयतष्ठा iv. इसका अथच किचर्ारियों से 

सम् न्न्धत यनणचय लेने िें 

उन्हें सन्म्िमलत किने से है। 

नीरे् ददए गए ववकलपों िें से सही ववकलप का र्यन कीन्जए: 

 a b c d 

(A) ii iii I iv 

(B)  i  iv  ii  iii 
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उत्तर 4 

(C)  iv  i  iii  ii 

(D)  iii  ii  iv  i 

(C)  iv  i  iii  ii 

 

1 अंक 

प्रश्न 5 

 

 

 

उत्तर 5 

 

ककसी व्यवसाय की कोष आवश्यकताओं का अनुिान लगाना एवं 

कोष के स्रोतों को यनददचष्ट किने की प्रकिया, कहलाती है । 

(A) सिता पि व्यापाि     (B) पूाँजी  जदटगं यनणचय 

(C) ववत्तीय प्र न्ध          (D) ववत्तीय यनयोजन 

(D) वित्तीय नियोजि 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 6 

 

 

 

 

 

उत्तर 6 

 

‘रंू्कक व्यावसाययक पयाचविण िें ववमिन्न स्रोतों से उत्पन्न होने 

वाली अनेक पिस्पि सम् न्न्धत एवं गयतशील न्स्थयतयााँ एवं 

शन्वतयााँ सन्म्िमलत होती हैं, अतः तुिंत यह सिझना कदठन हो 

जाता है कक  तचिान पयाचविण यथाथच रूप से ककन तत्त्वों से  ना 

है।‘ 

उपिोवत िें प्रकामशत व्यावसाययक पयाचविण की ववशेषता है: 

(A) तुलनात्िकता          (B) अयनन्श्र्तता 

(C) जदटलता              (D) गयतशील प्रकृयत 

(C) जदटलिा 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 7 

 

 

 

कथन-I : कायच शन्वत ववश्लेषण ववमिन्न कायों के यनष्पादन तथा 

संगठयनक उद्देश्यों की पूयत च के मलए ककतनी संख्या िें तथा ककस 

प्रकाि के िानव संसाधनों की आवश्यकता होगी, के यनधाचिण को 

संिव  नाता है। 
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उत्तर 7 

कथन-II: कायच िाि ववश्लेषण से पता र्लता है कक ककतनी 

संख्या िें तथा ककस प्रकाि के िानव संसाधन उपलब्ध हैं। 

यनम्नमलखित िें से सही ववकलप का र्यन कीन्जए: 

(A) कथन-I सत्य है तथा कथन-II असत्य है। 

(B) कथन-I असत्य है तथा कथन-II सत्य है। 

(C) दोनों कथन I तथा कथन-II सत्य हैं। 

(D) दोनों कथन-I तथा कथन-II असत्य हैं। 

(D) र्दोिों कथि-I िथा कथि-II असत्य हैं। 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 8 

 

 

 

 

 

 

 

उत्तर 8 

 

एन वी इलेवरोयनवस के पास स्िाटच फोन, टी. ी., होि 

एंटिटेनिेंट मसस्टि, िसोई उपकिणों तथा एयि कंडीशनसच की 

एक नवीन श्रृंिला है। गुणात्िक उत्पादों की पूयत च के अलावा 

उनका केन्र ब न्द ुउपिोवताओं की मशकायतों का शीघ्रता से 

यनपटान किना, िि-ििाव सेवाएाँ प्रदान किना, उधाि सेवाएाँ 

प्रदान किना इत्यादद िी है। 

उपिोवत िें र्चर्चत ववपणन का कायच है। 

(A) ब्ांडडगं 

(B) ववपणन यनयोजन 

(C) उत्पाद का रूपांकन एवं ववकास 

(D) ग्राहक सिथचन सेवाएाँ 

(D) ग्राहक समथणि सेिाएँ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 9 

 

वैज्ञायनक प्र ंध की एक तकनीक के रूप िें ‘गयत अध्ययन’ के 

सम् न्ध िें कौन सा कथन गलत है, पहर्ायनए : 
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उत्तर 9 

(A) अनावश्यक रे्ष्टाओं को सिातत ककया जाता है ताकक 

कायच को िलीिााँयत पूिा किने िें कि सिय लगे । 

(B) यह ववमिन्न प्रकाि की िुराओं के अध्ययन से सम् न्न्धत 

है, जो ककसी ववशेष कायच को किने के मलए की जाती हैं जैसे 

उठाना, वस्तुएाँ ििना,  ठैना या स्थान  दलना आदद । 

(C) इस तकनीक के िाध्यि से, टेलि ऐसे उपकिण एवं 

औज़ाि डडज़ाइन किने िें सफल िहा जो श्रमिकों को उनके 

उपयोग के सम् न्ध िें मशक्षक्षत किने िें उपयुवत थे। 

(D) यह तकनीक यनयुवत ककए जाने वाले कमिचयों की संख्या 

का यनधाचिण किने, उपयुवत प्रेिक योजनाओं को तैयाि किने 

तथा श्रि लागत का यनधाचिण किने िें सहायता किती है। 

(D) यह िकिीक नियुति ककए जािे िाले कलमणयों की सांख्या 

का निधाणरर् करिे, उपयुति प्रेरक योजिाओां को िैयार करिे 

िथा श्रम लागि का निधाणरर् करिे में सहायिा करिी है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 10 

 

 

 

 

उत्तर 10 

‘प्राथमिक  ाज़ाि’ िें प्रयतिूयतयों के िूलय का यनधाचिण होता है: 

(A) कम्पनी के प्र ंध द्वािा 

(B) प्रयतिूयत की िााँग एव ंआपूयत च द्वािा 

(C) कम्पनी के किचर्ारियों द्वािा 

(D) केवल प्रयतिूयत की िााँग द्वािा 

(A) कम्पिी के प्रबांध द्िारा 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 11 

 

 

ििेश एक रूि हीटि ििीदना र्ाहता था वयोंकक सदी  हुत 

अचधक हो गई थी। एक अच्छे रूि हीटि की िोज िें वह पास 

के  ाज़ाि िें गया। स से पहले उसने कुछ  डी दकुानों का दौिा 
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उत्तर 11 

ककया जो ब्ान्डेड हीटि  ेर् िही थी ंऔि उनके डडज़ाइन, गुणवत्ता 

तथा िूलय की जााँर् की।  ाज़ाि िें र्लते-र्लते उसने सडक 

ककनािे की एक दकुान देिी जो एक आकषचक रूि हीटि प्रदमशचत 

कि िही थी। वह दकुान के अंदि गया ताकक रूि हीटि के  ािे िें 

जानकािी प्रातत कि सके। दकुानदाि ने ददिाया कक हीटि ककस 

प्रकाि काि किता है औि साथ-साथ उसके गुण जैसे उसका 

घूिने वाला कायच, ऑटोकट इत्यादद िी सिझाए। 

ििेश ने उसका िूलय पूछा औि यनणचय मलया कक वह इसे 

ििीदेगा, वयोंकक अन्य रूि हीटिों की तुलना िें यह सस्ता था 

औि इसिें कुछ अयतरिवत ववशेषताएाँ िी थीं। लेककन इसके िूलय 

तथा ववशेषताओं पि ध्यान केन्न्रत किते सिय, उसने ISI िाकच  

तथा उस ले ल की जााँर् नहीं की न्जस पि यनिाचण की यतचथ, 

सुिक्षा ववशेषताएाँ, उपयोग के यनदेश इत्यादद प्रदमशचत होते हैं। 

उपिोवत न्स्थयत िें ििेश द्वािा न्जस अचधकाि का प्रयोग ककया 

गया, वह है: 

(A) र्यन/आश्वस्त होने का अचधकाि 

(B) सुनवाई का अचधकाि 

(C) उपिोवता मशक्षा का अचधकाि 

(D) सुिक्षा का अचधकाि 

(A) चयि/आश्िति होिे का अचधकार 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 12 

 

 

कथन-I : पूाँजी  ाज़ाि के प्रलेि प्रयतफल एव ंिूलधन वापसी दोनों 

की दृन्ष्ट से िुरा  ाज़ाि के प्रलेिों से सुिक्षक्षत होते हैं। 
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उत्तर 12 

कथन-II: पूाँजी  ाज़ाि िध्यि एव ंदीघचकालीन प्रयतिूयतयों जैसे 

सिता अंश औि ऋणपत्रों आदद िें लेन-देन किते हैं। 

यनम्नमलखित िें से सही ववकलप का र्यन कीन्जए: 

(A) कथन-I सत्य है तथा कथन-II असत्य है। 

(B) कथन-I असत्य है तथा कथन-II सत्य है। 

(C) दोनों कथन I तथा कथन-II सत्य हैं। 

(D) दोनों कथन-1 तथा कथन-II असत्य हैं। 

(B) कथि-I असत्य है िथा कथि-II सत्य है। 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

उत्तर 13 

 

यहााँ दो कथन ददए गए हैं, अमिकथन (A) तथा कािण (R)। 

अमिकथन (A): यनयंत्रण को प्र ंध के अंयति कायच के रूप िें 

सिझने की िूल नहीं की जानी र्ादहए । 

कािण (R) : यनयंत्रण वह कायच है जो प्र ंधन र्ि को वावपस 

यनयोजन कायच पि लाता है। 

नीरे् ददए गए ववकलपों िें से सही ववकलप का र्यन कीन्जए: 

(A) अमिकथन (A) असत्य है तथा कािण (R) सत्य है। 

(B) अमिकथन (A) तथा कािण (R) दोनों असत्य हैं। 

(C) अमिकथन (A) सत्य है तथा कािण (R) असत्य है। 

(D) अमिकथन (A) तथा कािण (R) दोनों सत्य हैं। तथा कािण 

(R), अमिकथन (A) की सही व्याख्या है। 

(D) अलभकथि (A) िथा कारर् (R) र्दोिों सत्य हैं। िथा कारर् (R), 

अलभकथि (A) की सही व्याख्या है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 
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प्रश्न 14 

 

 

 

 

 

 

 

उत्तर 14 

 

'मलिा' एक वैन्श्वक स्पोर्टचसववयि ब्ान्ड है है जो अपने जूतों, 

परिधान एवं िेल सहायक सािग्री के मलए जानी जाती है। 

उपिोवता मलिा के जूते, टी-शर्टचस तथा  ैग इत्यादद मलिा 

उत्पादों पि छप ेटाइगि चर्ह्न को देिते ही पहर्ान लेते हैं। 

मलिा न ेदोनों अपने नाि 'मलिा' तथा इसके चर्ह्न 'टाइगि' को 

कानूनी रूप से पंजीकृत किा ििा है ताकक कोई अन्य कम्पनी 

अपने स्पोटचसववयि िें कानूनी रूप से ब लकुल ऐसा या इससे 

मिलते-जुलते डडज़ाइन का प्रयोग न कि सके । 

'मलिा' का टाइगि चर्ह्न है: 

(A) ब्ांड नाि            (B) ब्ांड िाकच  

(C) रेड िाकच              (D) ब्ांड िाकच  तथा रेड िाकच  दोनों 

(D) ब्ाांर् माकण  िथा टे्रर् माकण  र्दोिों 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 15 

 

 

 

 

 

 

यहााँ दो कथन ददए गए हैं, अमिकथन (A) तथा कािण (R) । 

अमिकथन (A): ववकमसत कम्पयनयों िें लािांश उन कम्पयनयों स े

अचधक होता है जो ववकमसत नहीं हो पाई हैं। 

कािण (R) : अच्छे ववकास के अवसि वाली कम्पयनयााँ अपनी आय 

िें से अचधक िामश प्रयतधारित किती हैं ताकक आवश्यक यनवेश के 

मलए ववत्तपोषण ककया जा सके । 

नीरे् ददए गए ववकलपों िें से सही ववकलप का र्यन कीन्जए: 

(A) अमिकथन (A) असत्य है तथा कािण (R) सत्य है। 

(B) अमिकथन (A) तथा कािण (R) दोनों असत्य हैं। 

(C) अमिकथन (A) सत्य है तथा कािण (R) असत्य है। 
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उत्तर 15 

(D) अमिकथन (A) तथा कािण (R) दोनों सत्य हैं तथा कािण (R), 

अमिकथन (A) की सही व्याख्या है। 

(A) अलभकथि (A) असत्य है िथा कारर् (R) सत्य है। 

 

1 अंक 

प्रश्न 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

उत्तर 16 

अलका िोटसच िाित की अग्रणीय ऑटो-िो ाइल कम्पयनयों िें से 

एक है। इलेन्वरक वाहनों की  ढ़ती हुई िााँग के कािण, अलका 

िोटसच ने अपने व्यवसाय के ववस्ताि की योजना  नाई औि 

इसके मलए वह कोष एकबत्रत किना र्ाहती थी। ववत्तीय प्र ंधक ने 

सुझाव ददया कक रू्ाँकक  ाज़ाि तेज़ी पि है अतः इसे सिता के 

िाध्यि से कोष एकबत्रत किने र्ादहए। ववत्तीय प्र ंधक के सुझाव 

के अनुसाि कम्पनी न ेअपनी इलेन्वरक वाहनों की ववस्ताि 

योजना के मलए सिता द्वािा ₹3,500 किोड एकबत्रत किने का 

यनणचय मलया। 

सिता के िाध्यि से कोष एकबत्रत किने के मलए ववत्त प्र ंधक 

द्वािा ध्यान िें ििा गया घटक था : 

(A) िोकड प्रवाह न्स्थयत           (B) लर्ीलापन 

(C) ऋण की लागत              (D) शेयि  ाज़ाि की दशाएाँ 

(D) शेयर बा़िार की र्दशाएँ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 17 

 

 

 

 

‘ग्रीन ईर्टस’ पौधा आधारित िोजन ककट की पेशकश किने वाला 

एक स्टाटच-अप है। इसने लोकवप्रयता प्रातत की वयोंकक  हुत 

अचधक युवा उपिोवता स्वास््य के प्रयत सरे्त हो िहे थे तथा 

ददन प्रयतददन पयाचविणीय ववषयों के सम् न्ध िें जागरूकता िी 

 ढ़ िही थी। दटकाऊ िोजन के संवधचन के मलए उन्होंने 
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उत्तर 17 

ववद्यालयों एवं िहाववद्यालयों के साथ मिलकि उनके मलए 

कायचशालाएाँ आयोन्जत कीं । 

उपिोवत न्स्थयत िें प्रकामशत व्यावसाययक पयाचविण का घटक 

पहर्ायनए : 

(A) आचथचक पयाचविण        (B) सािान्जक पयाचविण 

(C) िाजनैयतक पयाचविण     (D) प्रौद्योचगकीय पयाचविण 

(B) सामाक्जक पयाणिरर् 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 18 

 

 

 

 

 

 

उत्तर 18 

 

नेहा, ‘न्यूरी ाइट’ कम्पनी िें प्र ंधक के रूप िें कायच कि िही है, 

जो प्रोटीन युवत नाश्ता  नाती है औि न्जसकी िााँग  हुत अचधक 

है। वह संगठन की ववपणन योजनाओं को कियान्न्वत किने तथा 

यह सुयनन्श्र्त किने के मलए उत्तिदायी है कक लक्ष्यों की प्रान्तत 

के मलए कम्पनी की नीयत के अनुसाि उसके वविाग िें आवश्यक 

किचर्ािी हैं। 

नेहा प्र ंध के ककस ‘स्ति’ पि कायच कि िही है, पहर्ायनए : 

(A) उच्र् स्ति      (B) िध्य स्ति 

(C) प्रर्ालन स्ति    (D) दोनों िध्य स्ति तथा प्रर्ालन स्ति 

(B) मध्य तिर 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 19 

 

 

 

 

‘टेलि का ववश्वास था कक औद्योचगक कायच-कुशलता अचधकांशतः 

किचर्ारियों की योग्यताओं पि यनिचि किती है। उसका ववर्ाि था 

कक कायच-कुशलता की नींव किचर्ािी र्यन प्रकिया के प्रािंि से ही 

ििी जा सकती है। प्रत्येक व्यन्वत का र्यन वैज्ञायनक िीयत से 

होना र्ादहए। सौंपा गया कायच उनकी योग्यताओं के अनुरूप होना 
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उत्तर 19 

र्ादहए। उनकी कायचक्षिता िें वदृ्चध के मलए उनको आवश्यक 

प्रमशक्षण मिलना र्ादहए।‘ 

उपिोवत िें र्चर्चत वैज्ञायनक प्र ंध का मसद्धान्त है 

(A) ववज्ञान पद्धयत, न कक अाँगूठा टेक यनयि 

(B) सहयोग, न कक टकिाव 

(C) सहयोग, न कक व्यन्वतवाद 

(D) प्रत्येक व्यन्वत का उसकी अचधकाचधक क्षिता एव ं

सिदृ्चध के मलए ववकास 

(D) प्रत्येक व्यक्ति का उसकी अचधकाचधक क्षमिा एिां 

समदृ्चध के ललए विकास 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 20 

 

 

 

 

 

उत्तर 20 

 

‘शेयि  ाजाि नए यनगचिों को ववयनयमित किके,  ेहति व्यापाि 

व्यवहािों तथा जनता को यनवेश के  ािे िें मशक्षक्षत किने हेतु 

प्रिावी कदि उठाकि ववस्ततृ शेयि स्वामित्व को सुयनन्श्र्त किने 

िें एक िहत्त्वपूणच िूमिका यनिा िहा है।‘ 

उपिोवत पंन्वतयााँ यनम्नमलखित िें से शेयि  ाजाि के ककस कायच 

पि प्रकाश डालती हैं? 

(A) सर्टटे ाज़ी के मलए अवसि उपलब्ध किाना 

(B) इन्ववटी संप्रदाय का प्रसाि 

(C) लेन-देन की सुिक्षा 

(D) आचथचक प्रगयत हेत ुिागीदािी 

(B) इक्तिटी सांप्रर्दाय का प्रसार 

 

 

 

 

 

 

 

1 अंक 

प्रश्न 21 
 

(a) सिन्वय की ककन्ही ंतीन ववशेषताओं का उललेि कीन्जए।  
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उत्तर 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

प्रश्न 21 

 

 

समन्िय की विशेषिाएां: (कोई िीि) 

i. समन्िय, विविध दहिों को उद्रे्दश्यपूर्ण कायण की गनिविचध 

में एकीकृि करके समूह प्रयासों को समक्न्िि करिा है। 

ii. समन्िय कायणिाही में एकिा लािा है िह विलभन्ि विभागों 

को जोड़िे की शक्ति का कायण करिा है िथा यह 

सुनिक्श्चि करिा है कक सभी कक्रयाएँ सांगठि के लक्ष्यों 

को प्राप्ि करिे के ललए की जाए। 

iii. समन्िय निरांिर चलिे िाली प्रककया है जो कक नियोजि 

से प्रारांभ होिा है एिां नियांत्रर् िक चलिा है। 

iv. समन्िय सिणव्यापी कायण है तयोंकक इसकी आिश्यकिा 

प्रबांध के सभी तिरों पर िथा ककसी सांगठि के सभी 

विभागों में होिी है। 

v. समन्िय सभी प्रबांधकों का उत्तरर्दानयत्ि है चाहे िह 

उच्चतिरीय, मध्यतिरीय एिां प्रथम पांक्ति के प्रबांधक हो। 

vi. समन्िय एक सोचा समझा कायण है तयोंकक एक प्रबांधक 

को विलभन्ि लोगों के कायों का ध्यािपूिणक एिां सोच 

समझकर समन्िय करिा होिा है। 

(यदद ककसी परिक्षाथी ने केवल िुख्य ब दं ुमलिे हैं तो प्रत्येक 

ब दं ुके मलए ½ नं ि ददया जाए।) 

अथवा 

(b) प्र ंध के मसद्धान्तों के िहत्त्व के ककन्हीं तीन ब दंओुं का 

उललेि कीन्जए। 

 

1 x 3  

= 3 अांक  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अथिा  
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उत्तर 21   

   

 

 

प्रबांध के लसद्धान्िों का महत्ि : (कोई िीि) 

i. प्रबांध के लसद्धान्ि, प्रबांधकों को िातिविक र्दनुियािी 

क्तथनि में उपयोगी पैठ करािे है क्जससे प्रबांधक अपिी 

वपछली भूलों से कुछ सीखेगा िथा बार-बार उत्पन्ि होिे 

िाली समतयाओां को िेजी से हल कर समय की बचि 

करेगा। 

ii. यह सांसाधिों के अचधकिम उपयोग एिां  प्रभािी प्रशासि 

में सहायक है। इिकी सहायिा से प्रबांधक अपिे निर्णयों 

एिां कायों में कारर् एिां पररर्ाम के सांबांध का पूिाणिुमाि 

लगा सकिे हैं क्जससे क्षनि कम होिी है। ये प्रबांध में 

तिेच्छाचार की सीमा निधाणररि करिे हैं, क्जससे कक 

प्रबांधकों के निर्णय व्यक्तिगि पसांर्द एिां पक्षपाि से मुति 

रहें। 

iii. इिसे िैज्ञानिक निर्णय लेिे में मर्दर्द लमलिी है तयोंकक 

लसद्धान्िों पर आधाररि निर्णय व्यक्तिगि द्िेष िथा 

पक्षपाि से मुति होिे हैं और अांध विश्िास के बजाए िकण  

पर बल रे्दिे हैं। 

iv.  ये लसद्धान्ि बर्दलिी पयाणिरर् की आिश्यकिाओां को 

पूरा करिे में सहायक है  तयोंकक इिमें बर्दलिे पयाणिरर् 

के अिुसार सांशोधि ककया जा सकिा है।  

 

1 x 3  

= 3 अांक  
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v. यह जिसाधारर् की अपेक्षाओां का उत्तर रे्दकर और बर्दलिे 

हुए समय के साथ िए समकालीि अथण ग्रहर् करके 

सामाक्जक र्दानयत्िों को पूरा करिे में सहायिा करिे हैं। 

vi. यह प्रबांध के प्रलशक्षर्, लशक्षा एिां अिुसन्धाि में सहायक 

है और एक विषय के रूप में प्रबांध के विकास के ललए 

आधार बिािा है। 

(यदद ककसी पिीक्षाथी ने केवल ब न्दओुं को सूर्ी द्ध ककया है तो 

प्रत्येक ब न्द ुके मलए केवल ½ अंक ददया जाए) 

प्रश्न 22 

 

उत्तर 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(a) िती के आन्तरिक स्रोतों के रूप िें ‘स्थानान्तिण’ एव ं

‘पदोन्नयत’ को सिझाइए। 

तथािान्िरर् 

• तथािान्िरर् में ककसी एक कमणचारी के उत्तरर्दानयत्िों िथा  

पर्द प्रनिष्ठा में कोई महत्िपूर्ण पररििणि ककए बबिा उसे 

एक कायण एक से हटाकर र्दसूरे कायण पर लगािा, एक 

विभाग से र्दसूरे विभाग में भेजिा या एक पाली स ेर्दसूरी 

पाली में भेजिा शालमल है। 

• इसके द्िारा कमणचाररयों के किणव्यों और उत्तरर्दानयत्िों 

अथिा कायण क्तथनियों इत्यादर्द में पररििणि आ सकिा है 

परन्िु यह आिश्यक िहीां कक िेिि में बढोिरी हों। 

• यह कमणचाररयों का समिल पर्द पररििणि है। 

 

पर्दोन्िनि 

 

 

1½   

 

 

+ 
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प्रश्न 22 

 
उत्तर 22 

• पर्दोन्िनि में कमणचारी, को ऐसे उच्च पर्द पर पररििणि है 

जो अचधक उत्तरर्दानयत्ि पूर्ण होिा है िथा इससे सुविधाएँ, 

पर्द प्रनिष्ठा िथा िेिि बढ जािा है। 

• इस प्रकार का अभ्यास कमणचाररयों की अलभप्रेरर्ा, निष्ठा 

िथा उिके सांिोष तिर को बढािे में सहायिा करिा है। 

• यह कमणचाररयों का उध्िाणधर तथािान्िरर् है। 

अथवा 

(b) प्र न्ध के ‘यनयुन्वतकिण’ कायच की प्रकिया के र्िणों के रूप 

िें ‘अनुस्थापन तथा अमिववन्यास’ एवं ‘यनष्पादन िूलयांकन’ को 

सिझाइए। 

अिुतथापि िथा अलभविन्यास 

• अिुतथापि से िात्पयण कमणचारी के पद् भार सांभालिे से है 

क्जसके ललए उसका चयि हुआ है। 

•  अलभविन्यास से िात्पयण चयनिि कमणचारी का पररचय  

अन्य कमणचाररयों से करिािा िथा उसे सांतथा के नियमों 

एिां  िीनियों से अिगि करािे से है। 

निष्पार्दि मूलयाांकि 

• निष्पार्दि मूलयाांकि का अथण है कक निक्श्चि पूिणनिधाणररि 

मािकों के आधार पर एक कमणचारी के ििणमाि 

अथिा/िथा भूिकाल में निष्पादर्दि कायों का मूलयाांकि 

करिा। 

•  निष्पार्दि मूलयाांकि की प्रकक्रया में कायण को पररभावषि 

करिा, कायण निष्पार्दि प्रनिपुक्ष्ट करिा शालमल होगा। 

1½  

 

= 3 अांक  

 

अथिा  

 

 

1½   

 

 

+ 

 

1½  

 

= 3 अांक  
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प्रश्न 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

यनम्नमलखित प्रत्येक न्स्थयत िें र्चर्चत िती के  ाह्य स्रोत को 

पहर्ायनए एवं सिझाइए : 

(i) वीि इन्रास्रवर्ि प्राइवेट मलमिटेड, उनेदा ाद िें एक 

सिकािी अस्पताल के िवन यनिाचण का कायच संिाल िही 

थी। िॉनसून के िौसि िें परियोजना िें देिी हो गई 

औि सिय-सीिा तक पूिा किने के मलए अर्ानक काि 

का  ोझ  हुत  ढ़ गया। स्थल पयचवेक्षक न ेयनिाचणी 

स्थल के प्रवेश पि यह उललेि किते हुए एक नोदटस 

लगाया कक “15 ददन के मलए ददहाडी िजदिूों की 

आवश्यकता है। पहर्ान प्रिाण-पत्र के साथ सोिवाि को 

सु ह 9:00  ज ेरिपोटच किें। चर्नाई या सािग्री ढोने के 

अनुिवी कािगािों को प्राथमिकता दी जाएगी” । 

(ii) ववस्ता  ैंक ने दटयि-2 तथा दटयि-3 शहिों िें अपनी िुदिा 

 ैंककंग प्रर्ालनों का ववस्ताि किने की योजना  नाई। उन्हें 200 

से अचधक िध्य-स्तिीय प्र न्धकों को यनयुवत किने की 

आवश्यकता थी जो वविय, उपिोवता सेवा तथा प्रर्ालनों िें 

अनुिवी हों। 

ववस्ता  ैंक ने 'एवन कन्सलटेंर्टस' से सम्पकच  ककया, जो कक 

िाित की अग्रणी प्र न्ध पिािशचदाता फिों िें स ेएक है। 'एवन 

कन्सलटेंर्टस' ने अपने नाि से जॉ  पोटचल पि पदों का ववज्ञापन 

ददया तथा सम्पूणच िाितवषच के अनुिवी पेशेविों का डेटा ेस प्रातत 
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उत्तर 23 

ककया। गहन जााँर् के पश्र्ात ्उन्होंने एक संक्षक्षतत सूर्ी  नाई 

तथा ववस्ता  ैंक को योग्य उम्िीदवािों की सूर्ी प्रेवषत कि दी। 

(i) प्रत्यक्ष भिी- 

• यह भिी का एक माध्यम है, क्जसमे उद्यम/सांगठि के 

अचधसूचिा पट (िोदटस बोर्ण) पर एक अचधसूचिा लगाई 

जािी है, क्जसमें उपलब्ध/ररति कायण-पर्दों का वििरर् 

दर्दया जािा है। 

• िौकरी/कायण चाहिे िाले (अकुशल या अधण-कुशल) व्यक्ति 

एक निधाणररि निचथ पर सांगठि के पररसर के बाहर एक 

सुनिक्श्चि तथाि पर एकबत्रि होिे है िथा चयि की 

प्रकक्रया िहीां पर की जािी है। 

(ii) तथापि ऐजेंसी िथा प्रबांध परामशणर्दािा 

• तथापि एजेंलसयाँ बड़ी सांख्या मे उम्मीर्दिारों/प्रत्यालशयों का 

पूरा ब्यौरा से सांकललि कर नियोतिाओ को योग्य 

व्यक्तियों के िाम सुझा माांग और पूनि ण के लमलाि मे 

राष्ट्रव्यापी सेिा प्रर्दाि करिी है। 

• प्रबांधकीय परामशणक िमण विलभन्ि योग्यिाओां और कौशल 

िाले व्यक्तियों का ब्यौरे (र्ेटा बैंक) बिाए रख कर 

सांगठि को लभन्ि योग्यिाएँ िथा  िकिीकी कलमणयों की 

भिी में मर्दर्द करिे है और यहाां िक कक अपिे ग्राहको 

की ओर से िौकररयों का विज्ञापि भी करिे हैं। 

 

 

½   

+ 

 

1 

 

+ 

 

½  

+ 

1 

 

= 3 अांक  
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प्रश्न 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

रिया एक सॉफ्टवेयि इंजीयनयि है औि अपनी  र्त का एक िाग 

शेयि  ाजाि िें यनवेश किना र्ाहती थी । कुछ ऑन-लाइन 

र्र्ाचओं से प्रोत्सादहत होकि, उसे एक कम्पनी मिली 'स्िाटच टैक 

मलमिटेड', न्जसके शेयिों के िूलय  हुत तीव्रता स े ढ़ िहे थे। 

ऐसी ि िें फैल िही थीं कक कम्पनी को एक  डा सिकािी अनु ंध 

मिला है औि उसका ववश्वास था कक जलदी ही इसके शेयिों का 

िूलय दो गुना हो जाएगा । सकािात्िक दावों से आश्वस्त हो 

रिया ने िी इस कम्पनी के शेयिों िें यनवेश कि ददया। अगले 

सतताह शेयि लगाताि  ढ़ते िहे, लेककन अर्ानक िूलय चगिने 

आिम्ि हो गए। कुछ ही ददनों िें उसने यनवेशों पि उसके िूलय 

के 60% से अचधक िो ददए। 

रिया ने िोजना आिम्ि ककया तथा पाया कक सिकािी अनु ंध 

सम् न्धी ि ि झूठी थी। िाितीय प्रयतिूयत एवं ववयनिय  ोडच 

(से ी) ने िी इस न्स्थयत का तुिंत संज्ञान मलया तथा व्यापारिक 

सूर्ना की ववस्ततृ जानकािी िााँगी एवं जााँर् पडताल तथा 

यनिीक्षण ककया। व्यापारिक सूर्ना की जााँर् किने औि पूछताछ 

किने के  ाद से ी ने पाया कक कृबत्रि रूप से शेयिों के िूलय 

 ढ़ाने के मलए व्यापारियों के एक सिूह ने झूठी सूर्ना फैला दी। 

व्यापारियों के सिूह के ववरुद्ध कािचवाई किते हुए, से ी ने यह 

स्पष्ट ककया कक धोिाधडी एवं अनुचर्त व्यापाि प्रथाओं पि सख्त 

प्रयत न्ध है। 
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उत्तर 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(i) से ी द्वािा यनष्पाददत ककए गए दो कायों की पहर्ान 

के मलए उपिोवत से पंन्वतयााँ उद्धतृ कीन्जए। 

(ii) साथ ही उपिोवत (i) िें पहर्ाने गए प्रत्येक कायच की 

शे्रणी से एक औि कायच का िी उललेि कीन्जए। 

(i) सेबी द्िारा ककये जािे िाले र्दो कायण :- 

“भारिीय प्रनिभूनि एिां विनिमय बोर्ण (सेबी) िे भी इस क्तथनि 

का िुरांि सांज्ञाि ललया िथा व्यापाररक सूचिा की वितििृ 

जािकारी माँगी एिां जाँच पड़िाल िथा निरीक्षर् ककया।“ 

यनयिन कताच कायच:– 

“व्यापाररयों के समूह के विरुद्ध कारणिाई करिे हुए, सेबी िे यह 

तपष्ट ककया कक धोखाधड़ी एिां अिुचचि व्यापार प्रथाओां पर सख्ि 

प्रनिबन्ध है।“ 

सुिक्षात्िक कायच – 

(ⅱ) भारिीय प्रनिभूनि एिां विनिमय बोर्ण के नियमि कायण :- 

(कोई एक) 

• र्दलालों एिां उपर्दलालों िथा बा़िार के अन्य खखलाडड़यों का 

पांजीकरर्। 

• सामूदहक नििेश योजिाओां िथा म्युचुअल िां र्ों का 

पांजीकरर्। 

• शेयर र्दलालों िथा पोटणिोललयो एतसचेंजेस िथा मचेंट 

बैकसण का पांजीकरर्। 

• कां पनियों की नियांत्रर्कारी बोललयाँ पर अांकुश लगािा। 

(उद्धररि 

करिे के ललए 

½  अांक)  

+ (पहचाि के 

ललए  

½ अांक) 

+ 

½ 

+ 

½ 

 

2 

+ 

1 

 

= 3 अांक  
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• (SEBI) सेबी कािूि 1992 के उद्रे्दश्यो के बाहर ककए 

जािे िाली गनिविचधयों पर अचधशुलक या कोई अन्य 

प्रभार लगािा। 

• एस. सी. आर. अचधनियम 1956 के अांिगणि भारि 

सरकार द्िारा सौंपे गए अचधकारों को निष्पादर्दि एिां 

कक्रयाक्न्िि करिा। 

भारिीय प्रनिभूनि एिां विनिमय बोर्ण के सुरक्षात्मक कायण:- (कोई 

एक) 

• अांर्दरूिी व्यापार को नियांबत्रि करिा िथा ऐसी प्रथाओां के 

ललए र्दांर् लगािा। 

• नििेशकों की सुरक्षा के ललए कर्दम उठािा। 

• प्रनिभूनि बाजार में निष्पक्ष प्रथाओां और आचार सांदहिा 

को बढािा रे्दिा। 

प्रश्न 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

िीिा ने एक सुप्रमसद्ध इलेवरॉयनक स्टोि से ₹ 5,000 िें 

ववख्यात ब्ाण्ड का एक मिवसि ग्राइंडि ििीदा ।. दस ददन के 

अंदि ही, मिवसि ग्राइंडि ने काि किना  ंद कि ददया। िीिा 

उसकी ििम्ित या उसे  दलने के मलए दकुान पि गई औि कैश-

िैिो तथा  ािंटी काडच ददिाया लेककन दकुानदाि ने उसकी 

सहायता किने से िना कि ददया । यद्यवप उत्पाद केवल ₹ 

5,000 का था, उसने न्जला उपिोवता मशकायत यनवािण फोिि 

िें मशकायत कि दी। 

फोिि ने स्टोि को 30 ददन के अंदि उत्पाद  दलने का आदेश 

ददया। उन्होंने िानमसक उत्पीडन की क्षयतपूयत च के मलए ₹ 1,000 
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उत्तर 25 

 

 

 

 

तथा ₹ 800 कानूनी लागत के रूप िें िी जोड ददए। िीिा द्वािा 

पूिे ककए गए दो उत्तिदाययत्वों तथा उपिोवता यनवािण फोिि से 

िीिा को प्रातत दो िाहतों का उललेि कीन्जए। 

िीिा द्वािा पूिे ककये जाने वाले दाययत्व: 

i. ितिु एिां सेिाओां के क्रय पर िकर्द प्राक्प्ि रसीर्द माँगे। 

ii. यदर्द क्रय की गई ितिुओां अथिा सेिाओां की गुर्ित्ता में 

कमी है िो उचचि उपभोतिा िोरम में लशकायि र्दजण 

कराएां। 

उपिोवता मशकायत यनवािण फोिि द्वािा िीिा को प्रातत िाहत 

i. र्दोषपूर्ण ितिुओां के तथाि पर र्दोषमुति िई ितिु रे्दिा। 

ii. विरोधी पक्ष की लापरिाही के कारर् उपभोतिा को होिे 

िाली हानि अथिा चोट के ललए क्षनिपूनि ण के रूप में उचचि 

रालश भुगिाि करिा| 
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1 

 

= 4 अांक  

प्रश्न 26 

 

उत्तर 26 

 

 

 

 

 

 

 

(a) िती के आन्तरिक स्रोतों की ककन्हीं र्ाि सीिाओं का उललेि 

कीन्जए। 

भिी के आन्िररक स्रोिों की सीमाए: (कोई चार) 

i. आांिररक पर्दोन्िनि द्िारा जब ररति पर्दों की पूनि ण की 

जािी है िो िई प्रनिभाओां के सांतथा में प्रिेश के अिसर 

कम होिे हैं। 

ii. कमणचारी अकमणण्य हो सकिे हैं, यदर्द िे समयबद्ध 

पर्दोन्िनि के ललए आश्िति हैं। 

 

 

 

 

1 x 4  

= 4 अांक 
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प्रश्न 26 

 

उत्तर 26  

iii. एक िई सांतथा भिी के आांिररक स्रोि का प्रयोग िहीां कर 

सकिी है। िथा कोई भी सांतथा अपिे सारे ररति पर्दों की 

पूनि ण आांिररक स्रोि द्िारा िहीां कर सकिी। 

iv. कमणचाररयों के मध्य प्रनियोचगिा की भाििा में बाधा पर् 

सकिी है। 

v. कमणचाररयों का निरांिर तथािाांिरर् प्रायः सांतथा की 

उत्पार्दिशीलिा को कम करिा है। 

अथवा 

(b) संगठन को यनयुन्वतकिण से होने वाले ककन्हीं र्ाि लािों का 

उललेि कीन्जए। 

नियुक्तिकरर् के सांगठि को लाभ : (कोई चार) 

i. विलभन्ि पर्दों के ललए योग्य कमणचाररयों को खोजिे और 

प्राप्ि करिे में सहायिा करिा है। 

ii. उपयुति व्यक्तियों को उपयुति पर्दों पर नियुक्ति से कायण 

का बेहिर निष्पार्दि होिा है। 

iii. प्रबांधकों के ललए उत्तराचधकार नियोजि द्िारा सांतथा के 

निरांिर अक्तित्ि ि विकास को सुनिक्श्चि करिा है।  

iv. आिश्यकिा से अचधक कमणचाररयों को नियुक्ति िथा 

कमणचाररयों  की कमी को टालकर यह मािि सांसाधिों के 

सिोत्तम उपयोग को सुनिक्श्चि करिे में मर्दर्द करिा है। 

v.  कमणचाररयों के मिोबल एिां कायण सांिोष में सुधार करिा 

है। 

 

 

 

 

 

 

 

अथिा  

 

 

 

1 x 4  

= 4 अांक  
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प्रश्न 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

उत्तर 27 

रेश फूड्स प्राइवेट मलमिटेड जैववक पैकेज िाद्य पदाथों का 

उत्पादन एवं ववतिण किती है। इसके प्रर्ालन िुख्य पााँर् 

वविागों िें वविान्जत हैं उत्पादन, ववपणन, ववत्त, िानव संसाधन 

तथा शोध एवं ववकास । प्रत्येक वविाग का अपना एक प्रिुि 

औि एक टीि है जो केवल उसके वविाग से सम् न्न्धत कायों पि 

ही ध्यान केन्न्रत किती है। इससे िानवशन्वत के उपयोग िें 

कायच कुशलता को  ढ़ावा मिलता है वयोंकक किचर्ािी एक ही 

वविाग के अंतगचत एक जैस ेकायच यनष्पाददत किते हैं औि 

यनष्पादन को सुधािने के योग्य हो जाते हैं। इससे प्र ंधकीय एवं 

प्रर्ालन कायच-कुशलता की वदृ्चध िें िी सहायता मिलती है एवं 

इसके परिणािस्वरूप लाि िें वदृ्चध होती है। 

रंू्कक प्रत्येक वविाग छोटे दायिे िें काि किता है तथा ध्यान 

सीमित कौशलों की श्रृंिला पि केन्न्रत होता है तो नए 

किचर्ारियों को प्रमशक्षक्षत किना आसान हो जाता है। 

(i) रैश फूड्स प्राइवेट मलमिटेड द्वािा अपनाए जाने वाले 

संगठनात्िक ढााँरे् को पहर्ायनए । 

(ii) सांथ ही उपिोवत (ⅰ) िें पहर्ाने गए ढााँरे् के तीन लािों का 

उललेि कीन्जए न्जनके  ािे िें दी गई न्स्थयत िें र्र्ाच नहीं की 

गई है। 

(ⅰ) कायाणत्मक ढाँचा 

(ⅱ) कायाणत्मक ढाँचे के लाभ क्जिके बारे में र्दी गई क्तथनि में 

चचाण िहीां की गई है। 
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• यह एक विभाग के अन्िगणि सामांजतय िथा नियन्त्रर् को 

बढािा है तयोंकक ककए जा रहे कायों में समाििा होिी है। 

• यह प्रयासों की पुिरािनृि को कम करिा है क्जसके 

पररर्ामतिरूप आचथणक बचि िथा लागि में कमी आिी 

है। 

• यह सुनिक्श्चि करिा है कक सभी कायों पर पूर्ण ध्याि 

दर्दया जाए। 

1 

 

1 

 

1 

 

= 4 अांक  

प्रश्न 28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

आददत्य एक त्वर्ा देििाल किने वाली कम्पनी, न्जसका नाि 

'नट-अयूि' है, का स्वािी है। जुलाई, 2025 िें उसने पािम्परिक 

जडी- ूदटयों जैस ेहलदी, र्न्दन की लकडी, नीि, ऐलो वेिा, केसि 

इत्यादद का प्रयोग किके जडी- ूदटयों से  नी एक नई फेस िीि 

को  ाजाि िें उतािने का यनणचय मलया। 

िीि के उत्पादन, पैकेन्जंग, ववतिण तथा वविय की कुल लागत 

₹ 60 प्रयत र्टयू  आई। 'नट-अयूि' ने यनणचय मलया कक लागत को 

पूिा किने के मलए यह न्यूनति िूलय होगा। व ेउचर्त लाि 

िान्जचन िी अन्जचत किना र्ाहते थे। इसके मलए 'नट-अयूि' ने 

सवेक्षण ककया तथा पाया कक अनुिायनत िााँग अचधक होगी । 

उपिोवता जडी- ूदटयों से  नी तथा िसायन िुवत उत्पादों के 

मलए अचधक िुगतान किने के मलए तैयाि थे । उन्होंने यह िी 

पाया कक ऐसी ही ववशेषताओं के साथ ₹ 80 से ₹ 120 के  ीर् 

के िूलय पि  हुत सी फेस िीि  ाजाि िें उपलब्ध हैं। प्रिावपूणच 

ढंग से िुका ला किने के मलए 'नट-अयूि' ने इस िीि का िूलय 
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उत्तर 28 

₹ 99 यनन्श्र्त ककया ताकक  ेहति लािों की पेशकश के साथ 

उपिोवताओं को आकवषचत ककया जा सके। 

उत्पाद िें िूलय जोडने के मलए 'नट असूि' ने पयाचविण दहतैषी 

पैकेन्जंग, यनःशुलक घि पहुाँर्ाने की सुववधा तथा ऑनलाइन 

ववज्ञापनों िें यनवेश ककया। इस अद्ववतीय ववशेषता ने 'नट-अयूि' 

को इसकी िीि का िूलय यनधाचरित किने िें प्रयतस्पधाचत्िक 

स्वतन्त्रता दी। 

ऐसे ककन्हीं दो घटकों को पहर्ायनए एव ंसिझाइए न्जनको 'नट-

अपूि' द्वािा अपनी जडी- ूदटयों की फेस िीि का िूलय यनधाचरित 

किते सिय ध्यान िें ििा गया। 

‘िट–अयुर’ द्िारा अपिी जड़ी-बूदटयों की िेस क्रीम का मूलय 

निधाणरर् करिे समय ध्याि में रखे गये घटक : (कोई र्दो) 

(i) उत्पार्द लागि 

• उत्पार्द लागि में ितिु के उत्पार्दि, वििरर् एिां विक्रय 

की लागि सक्म्मललि होिी है। 

• यह िह न्यूििम मूलय या आधार मूलय निधाणररि करिा 

है क्जस पर उत्पार्द को बेचा जा सकिा है। 

• साधारर्िया, सभी विपर्ि ईकाईयाँ अपिी पूरी लागि 

को अिश्य िसूलिा चाहिी है कम से कम र्दीघण अिचध में 

िो अनििायण रूप से। इसके अनिररति िह लागि से ऊपर 

लाभ भी कमािा चाहिे हैं।  

(ⅱ) उपयोचगिा एिां मागँ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

शीषणक के 

ललए ½ अांक  

+ 

व्याख्या के 

ललए 1½ 

अांक  

= 2+2  

= 4 अांक   
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• उत्पार्द की उपयोचगिा एिां माँग की िीव्रिा उसके मूलय के 

ऊपरी तिर का निधाणरर् करेगी के्रिा उसे बबांर्द ुिक 

भुगिाि करिे को िैयार हो सकिा है जहाां उत्पार्दि से 

लमलिे िाली उपयोचगिा कम से कम उस कीमि के 

बराबर हो क्जसका उसे भुगिाि के रूप में त्याग करिा 

पड़ा है। िही विके्रिा कम से कम अपिी लागि िसूल 

करिा चाहेगा। 

• ग्राहक साधारर्िया कम मूलय पर ऊँचे मूलय की अपेक्षा 

अचधक ितिुओां का क्रय करिे है| 

(ⅲ) बाजार में प्रनियोचगिा की सीमा 

• यदर्द प्रनियोचगिा कम है िो मूलय उच्चिम ्तिर िक 

पहुांचेगा और यदर्द तििन्त्र प्रनियोचगिा की क्तथनि है िो  

मूलय कम होगा। 

• ककसी उत्पार्द का मूलय िय करिे से पहले प्रनियोचगयों के 

मूलय एिां उिकी सम्भाविि प्रनिकक्रया को ध्याि में रखिा 

आिश्यक होिा है। प्रनियोगी उत्पार्दों का मूलय ही िहीां, 

बक्लक उिकी गुर्ििा, एिां अन्य लक्षर्ों का भी ध्याि, 

मूलय निधाणरर् से पहले रखा जािा है। 

(iv) प्रयोग लायी गई विपर्ि पद्ध नियाँ  

• मूलय निधाणरर् प्रकक्रया विपर्ि के अन्य घटकों जैसे 

वििरर् प्रर्ाली, विक्रय किाणओां की गुर्ित्ता, विज्ञापि की 

गुर्ित्ता एिां ककििा विज्ञापि ककया गया है, विक्रय 
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सांिधणि के कायण, पैकेक्जांग के प्रकार आदर्द द्िारा भी 

प्रभाविि होिी है। 

• उपयुणति ित्िों में से ककसी भी एक में विलशष्टिा कां पिी 

अपिे उत्पार्दों के मूलय निधाणरर् में प्रनितपधी  तििांत्रिा 

प्रर्दाि करिा है। 

प्रश्न 29 

 

 

उत्तर 29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(a) यनयोजन की यनम्नमलखित सीिाओं को सिझाइए: 

(i) यनयोजन दृढ़ता उत्पन्न किता है। 

(ii) परिवतचनशील वाताविण िें यनयोजन प्रिावी नहीं िहता। 

नियोजि दृढिा उत्पन्ि करिा है:–  

• एक सांगठि में, एक विलशष्ट समय सीमा के भीिर प्राप्ि 

ककए जािे िाले विशष्ट लक्ष्यो के साथ एक विलशष्ट 

योजिा िैयार की जािी है। ये योजिाएँ किर भविष्य की 

कायण प्रर्ाली िय करिी है और प्रबांधक इसे बर्दलिे की 

क्तथनि में िहीां होिे। 

• प्रबांधको को बर्दली हुई पररक्तथनियों से निपटिे में सक्षम 

होिे के ललए कुछ लचीलापि दर्दया जािा चादहए। 

(ii) पररििणिशील िािािरर् में नियोजि प्रभािी िहीां रहिा है। 

• सगठि को सिि ्व्यािसनयक िािािरर् में होिे िाले 

पररििणिों के अिुसार तियां को ढालिा पड़िा है। 

• पयाणिरर्/िािािरर् मे भविष्य के रुझािों का सटीक 

आकलि करिा मुक्श्कल हो जािा है। नियोजि में हर 

क्तथनि का पूिाणिुमाि िही लगाया जा सकिा है इसललए 

प्रभािी योजिा बिािे में बाधाएँ आ सकिी है। 
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प्रश्न 29 

 

 

 

उत्तर 29 

अथवा 

(b) ववकेन्रीकिण के िहत्त्व के यनम्नमलखित ब न्दओु ंको 

सिझाइए: 

(i) अधीनस्थों िें पहल किने की िावना का ववकास किता है। 

(ii) िववष्य के मलए प्र न्धकीय प्रयतिा का ववकास किता है। 

(b) (i)अधीितथो में पहल क्षमिा विकलसि करिा:– 

• यह अधीितथों में आत्मनिभणरिा और आत्मविश्िास को 

बढ ािा रे्दकर उिमें पहल करिे की क्षमिा विकलसि करिा 

है। 

• ऐसा इसललए है, तयोंकक जब निचले तिर के प्रबांधको को 

अपिे निर्णय लेिे की तििांत्रिा र्दी जािी है िो िे अपिे 

वििेक/निर्णय पर निभणर रहिा सीख जािे हैं। 

(ii) भविष्य के ललए प्रबांधकीय प्रनिभा का विकास करिा  :– 

• यह अधीितथों को तििांत्र रूप से कायणभार सांभालिे का 

अिुभि प्रर्दाि कर भविष्य के ललए प्रबांधकीय प्रनिभा का 

विकास करिा है। 

• इससे अधीितथो को अपिी क्षमिाओां को साबबि करिे 

का मौका लमलिा है और पर्दोन्िनि के माध्यम से 

चुिौिीपूर्ण पर्दों को भरिे के ललए योग्य मािि सांसाधि 

का भांर्ार िैयार होिा है। 

अथिा  
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= 4 अांक  

 

 

 

 

 

प्रश्न 30 

 

 

'वप्रया िोटसच' ने, जो एक िोटि  ाइक का उत्पादन किने वाली 

कम्पनी है, 'िोटो ग्लाइड III' नाि से  ाइक का एक नया िॉडल 

 ाज़ाि िें उतािा है। कम्पनी ने इस  ाइक को युवा सवािों के 
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उत्तर 30 

मलए आकषचक  नाने के मलए सावधानीपूवचक योजना  नाई। 

डडज़ाइन टीि का ध्यान लक्षक्षत उपिोवताओं, प्राथमिक रूप से 

युवाओं, के मलए  ाइक को आकषचक तथा स्टाइमलश  नाने की 

ओि केन्न्रत था। उन्होंने इसे स्थूल स्वरूप, तेज हेडलाइर्टस औि 

एक डडन्जटल स्पीडोिीटि ददया। डडज़ाइन ने  ाइक को न केवल 

देिने िें अच्छा  नाया अवपतु इसकी वायुगयतकी औि ईंधन 

दक्षता िें िी सुधाि ककया। इसने कम्पनी को अन्य ब्ाण्ड से 

अलग िडे होने िें सहायता की औि इस प्रकाि प्रयतस्पधाचत्िक 

 ढ़त हामसल की। 

कम्पनी ने  ाइक के प्रत्येक िाग को  नाने िें सख्त गुणवत्ता 

िानकों का पालन ककया न्जससे उत्पादन िें एकरूपता औि 

न्स्थिता प्रातत किने िें िदद मिली। 'वप्रया िोटसच' ने  ाइक के 

ववमिन्न संस्किण पेश ककए न्जनके िूलय ववशेषताओं जैसे ब्लूटूथ 

सम् द्धता, िंग ववकलप इत्यादद के आधाि पि अलग-अलग थे। 

उपिोवत िें र्चर्चत ववपणन के दो कायों को पहर्ायनए एवं 

सिझाइए। 

उपरोति में चचचणि विपर्ि के कायण हैं। (कोई र्दो) 

(i) ब्ाांडर् ांग-ब्ाांडर्ग एक उत्पार्द  िाम, या चचन्ह या एक प्रिीक रे्दि 

की प्रकक्रया है। 

• यह विपर्ि का एक अनि महत्त्िपूर्ण निर्णय क्षेत्र है कक 

उत्पार्द एक सामान्य िाम से बेचा जाए या ककसी ब्ाांर् 

िाम के अांिगणि| 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(कायण की 

पहचाि के 

ललए  

½ अांक 

 

+ 

 वििरर् के 

ललए  
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• ब्ाांर् का िाम उत्पार्द में अांिर पैर्दा करिे में मर्दर्द करिा 

है यानि, यह ककसी िमण के उत्पार्द को उसके प्रनितपधी 

के उत्पार्द से अलग पहचाििे का आधार प्रर्दाि करिा है 

क्जससे बर्दले में ग्राहकों की ििार्दारी बिािे और उत्पार्द 

की बबक्री को बढािा रे्दिे में सहायिा लमलिी है। 

(ii) उत्पार्द का रूपाांकि एिां विकास 

• उत्पार्द का रूपाांकि लक्षक्षि उपभोतिाओां के ललए उत्पार्द 

को और अचधक आकवषणि बिािे में सहायक होिा है। 

• एक अच्छा तिरूप उत्पार्द की उपयोचगिा को बढा सकिा 

है िथा बाजार में इसे और अचधक प्रनियोगी बिा सकिा 

है। 

(iii) प्रमापीकरर् एिां ग्ररे् 

• प्रमापीकरर्, से िात्पयण है पूिण निधाणररि विलशष्टिाओां के 

अिुरूप ितिुओां का उत्पार्दि करिा क्जससे उत्पार्द में 

एकरूपिा एिां अिुकूलिा आिी है। 

• ग्रेडर् ांग उत्पार्द को गुर्ित्ता, आकार के आधार आदर्द 

महत्िपूर्ण विशेषिाओां के पर विलभन्ि समूहों में िगीकृि 

करिे को प्रकक्रया है। 

 

 

1½ अांक) 

 

2+2 

 

= 4 अांक  

प्रश्न 31 

 

 

उत्तर 31 

 

प्र ंध के वैज्ञायनक मसद्धान्त के रूप िें ‘ववज्ञान पद्धयत, न कक 

अाँगूठा टेक यनयि’ तथा वैज्ञायनक प्र ंध की तकनीकों के रूप िें 

‘कायाचत्िक फोििैनमशप’ तथा ‘सिय अध्ययन’ को सिझाइए। 

(a) विज्ञाि पद्धनि ि कक, अांगूठा टेक’ 
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• यह बिािा है, कक अचधकिम कायणक्षमिा में िदृ्चध की 

केिल एक ही सिोत्तम विचध होिी है। इस पद्धनि को 

अध्ययि एिां विश्लेषर् के द्िारा विकलसि ककया जा 

सकिा है। इस सिोत्तम पद्धनि को पूरे सांगठि में ‘अांगूठा 

टेक नियम’ के तथाि पर लागू करिा चादहए। 

• िैज्ञानिक पद्धनि में सिोत्तम कायण प्रर्ाललयों को एकीकृि  

करिा और पूरे सांगठि में पालि की जािे िाली मािक 

विचध विकलसि करिा सक्म्मललि है।  

कायाणत्मक िोरमैिालशप 

• कायाणत्मक िोरमैिलशप िह िकिीक है क्जसका उद्रे्दश्य 

कारखािे में पयणिेक्षर् की गुर्ित्ता में सुधार करिा है, 

इसमें प्रत्येक श्रलमक को विलशष्ट आठ िोरमैिों के 

अांिगणि कायण करिा होिा है। 

• इस िकिीक में, नियोजि को निष्पार्दि से अलग ककया 

गया है। टेलर िे सुझाि दर्दया कक नियोजि के ललए चार 

िोरमैंि कायण करेंगे क्जिके िाम हैं:-निरे्दशि कार्ण तलकण , 

कायणक्रम तलकण , समय एिां लागि तलकण  एिां कायणशाला 

अिुशासक िथा चार िोरमैि उत्पार्दि आचधकारी के ललए 

कायण करेंगें, िे हैं:-गनििायक, टोलीिायक, मरम्मि िायक 

एिां निरीक्षक। 

समय अध्ययि :- 
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प्रश्न 31 

 

 

 

उत्तर 31 

• यह िैज्ञानिक प्रबांधि की िह िकिीक है जो भली-भाँनि 

पररभावषि कायण को पूरा करिे के ललए मािक समय का 

निधाणरर् करिी है।  

• इसका उपयोग, कलमणयों की सांख्या का निधाणरर्, उपयुति 

प्रेरक योजिाओां को िैयार करिे एिां श्रम लागि का 

निधाणरर् करिे में ककया जािा है। 

अथवा 

(b) सािान्य प्र ंध के यनम्नमलखित मसद्धान्तों को सिझाइए: 

(i) आदेश की एकता 

(ii) सहयोग की िावना 

(iii) किचर्ारियों की न्स्थिता 

(b) (i)आरे्दश की एकिा 

• आरे्दश की एकिा के लसद्धान्ि के अिुसार ककसी भी 

सांगठि में कायणरि व्यक्ति को केिल एक ही अचधकारी से 

आरे्दश लमलिे चादहए एिां उसी के प्रनि उत्तरर्दायी होिा 

चादहए। 

• इससे जो कायण करिा है उसके सांबांध में ककसी प्रकार की 

भ्राांनि िहीां रहेगी। 

(ii) सहयोग की भाििा 

• इस लसद्धान्ि के अिुसार, प्रबांध को कमणचाररयों में एकिा 

एिां पारतपररक सहयोग की भाििा को बढािा रे्दिा चादहए 

अन्यथा उद्रे्दश्यों की प्राक्प्ि कदठि हो जाएगी। 
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= 6 अांक  

 

 

अथिा  
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• इससे समूह के सर्दतयों में पारतपररक विश्िास एिां 

अपिेपि की भाििा पैर्दा होगी िथा जुमाणिे की 

आिश्यकिा भी न्यूििम हो जाएगी। 

(iii) कमणचाररयों की क्तथरिा  

• कमणचाररयों की क्तथरिा लसद्धान्ि बिािा है कक 

कमणचाररयों का चयि एिां नियुक्ति उचचि एिां कठोर 

प्रकक्रया के द्िारा की जािी चादहए। लेककि चयि होिे के 

पश्चाि ्उन्हें न्यूििम निधाणररि अिचध के ललए उसे पर्द 

पर बिाए रखिा चादहए। 

• इससे सांगठि की कायणकुशलिा को बिाए रखा जा सकेगा 

िथा कमणचाररयों की आििण को न्यूििम करिे में मर्दर्द 

लमलेगी। 

(या कोई अन्य उपयुवत व्याख्या) 

 

 

 

 

2 

 

= 6 अांक 

प्रश्न 32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‘रैशजू’ एक व्यापािी कम्पनी है, जो अन्य यनिाचताओं द्वािा 

 नाए गए  ोतल ंद जूस  ेर्ती है। अ  इसने अपने जूस को 

सम्पूणच िाित िें  ेर्ने की योजना  नाई है। इसके मलए, ‘रैशजू’ 

ने जूस के उत्पादन िें प्रवेश किने का यनणचय मलया। उसने 

िववष्य िें अन्य देशों को अपने जूस का यनयाचत किने की िी 

एक िहत्त्वाकांक्षी योजना  नाई है। िववष्य िें अपेक्षक्षत ऊाँ र्ी िााँग 

को पूिा किने के मलए, कम्पनी ने एक  डी यनिाचणी इकाई की 

स्थापना की। िुख्य कायचकािी अचधकािी, िववन्र ने जूस ििने 

औि  ोतल ििने की स्वर्ामलत िशीन का ऑडचि ददया न्जसे 

गयत  ढ़ाने, स्वच्छता िें सुधाि किने औि उत्पादन िें यनिंतिता 
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उत्तर 32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

लाने के मलए प्रयोग ककया जाता है। रंू्कक यनवेश  हुत  डा था, 

‘रैशजू’ ने सिी नई िशीनों को ििीदने के स्थान पि कुछ िहाँगी 

िशीनों को पर्टटे पि मलया। इससे उन्हें आिंि िें धन की  र्त 

िें सहायता मिली। 

उन्होंने पास की एक पैकेन्जंग इकाई के साथ सहयोग िी ककया 

ताकक व्यस्तति अवचध के दौिान उनकी पैकेन्जंग िशीनों का 

उपयोग ककया जा सके। इससे अयतरिवत उपकिणों िें यनवेश 

ककए ब ना, जो िंदी के दौिान कि उपयोग िें िहते हैं, रैशजू 

को िााँग के िौसिी उछाल के प्र ंधन िें सहायता मिली। 

उपिोवत से पंन्वतयााँ उद्धतृ किते हुए ऐसे ककन्हीं र्ाि तत्त्वों को 

पहर्ायनए एवं सिझाइए जो ‘रैशजू’ की स्थायी पूाँजी 

आवश्यकताओं को प्रिाववत किेंगे। 

फै्रशजू की तथायी पूँजी की आिश्यकिा को प्रभाविि करिे िाले 

घटक : (कोई चार) 

(i) "इसके ललए फे्रशजू िे जूस के उत्पार्दि में प्रिेश करिे निर्णय 

ललया”। 

व्यवसाय की प्रकृयत - 

एक व्यापाररक इकाई की तथाई सांपवत्तयों में नििेश की 

आिश्यकिा एक उत्पार्दि में कायणरि सांगठि से कम होिी है 

तयोंकक उसे सांयांत्र िथा मशीिों की आिश्यकिा िहीां होिी। 

(ii) “भविष्य में अपेक्षक्षि ऊँची माांग को पूरा करिे के ललए, 

कां पिी िे एक निमाणर्ी इकाई की तथापिा की”। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

उद्धरर् के 

ललए ½ अांक 

 

+  

 

   

घटक की 

पहचाि के 

ललए ½ अांक  

+ 
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“भविष्य में अन्य रे्दशों को अपिे जूस का नियाणि करिे का 

निर्णय ललया” 

ववकास प्रत्याशा 

जब एक कां पिी भविष्य में अचधक विकास प्रत्याशा की उम्मीर्द 

करिी है, िब ऊां ची र्दर की आशाक्न्िि माँग को पूरा करिे के 

ललए उच्च क्षमिा का निमाणर् करिी है। यह तथाई सांपवत्तयों में 

बड़े नििेश को आिश्यक बिािा है।  

(iii) “मुख्य कायणकारी अचधकारी, रविन्द्र िे जूस भरिे और बोिल 

भरिे के ललए तिचाललि मशीि का ऑर्णर दर्दया क्जसे गनि 

बढािे, तिच्छिा में सुधार करिे और उत्पार्दि में निरांिरिा लािे 

के ललए प्रयोग ककया जािा है”। 

तकनीक का ववकलप 

पूँजी प्रधाि बड़े सांगठिों में सांयांत्र एिां मशीिों, तथाि आदर्द के 

क्रय के ललए भारी नििेश की आिश्यकिा होिी है तयोंकक इिमें 

माििीय श्रम की कम आिश्यकिा होिी है। 

(iv) “चूांकक नििेश बहुि बड़ा था, “फैशजू’ िे सभी िई मशीिों को 

खरीर्दिे के तथाि पर  कुछ महांगी मशीिों को पट्टे पर ललया।” 

ववत्तीय ववकलप :- 

पट्टेर्दारी की सुविधाएां लमलिे से, तथायी सांपवत्तयों में नििेश की 

आिश्यकिा कम होिे के कारर् तथायी पूँजी की आिश्यकिा भी 

कम हो जािी है। 

वििरर् के 

ललए ½ अांक  

  

= 1½ x 4  

=  6 अांक  
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(v) “उन्होंिे पास की एक पैकेक्जांग इकाई के साथ सहयोग भी 

ककया िाकक व्यतििम ्अिचध के र्दौराि उि पैकेक्जांग मशीिों का 

उपयोग ककया जा सके।" 

सहयोग का स्ति 

आपसी सहयोग सांगठि के तथायी सांपवत्तयों में नििेश के तिर 

को कम कर सकिा है यह िभी सांभि है जब उि में से प्रत्येक 

का सांचालि पैमािा उस तिर का िहीां होिा कक िह उस सुविधा 

का पूरा लाभ उठा सके। 

प्रश्न 33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ग्रीनि ऑिगेयनक एक कम्पनी है जो पयाचविण दहतैषी उवचिक व 

िदृा सुधाि उत्पादों का उत्पादन किती है। जैववक िेती िें  ढ़ती 

हुई रुचर् के साथ, कम्पनी सम्पूणच िाित िें अपने प्रर्ालनों का 

ववस्ताि किने की योजना  ना िही है। 

ग्रीनि ने अगले वषच अपने वविय को 25% से  ढ़ाने का लक्ष्य 

यनधाचरित ककया। इसने सिी वविागों – वविय, उत्पादन, ववपणन 

तथा लॉन्जन्स्टवस को काि किने के मलए एक सिान लक्ष्य 

ददया। इसकी प्रान्तत के मलए ग्रीनि ने स्थानीय ककसान सिूहों के 

साथ मिलकि दटयि-2 तथा दटयि-3 शहिों िें प्रवेश की एक 

व्यापक योजना  नाई। उन्होंने ऑनलाइन अमियानों के िाध्यि 

से, जो पयाचविण दहतैषी िेती पि केन्न्रत थे, अपने ब्ाण्ड के 

संवधचन की योजना िी  नाई। कम्पनी ने ववस्ततृ िानदण्ड 

(पैिािीटसच) िी  नाए न्जनके अंतगचत प्र ंधक कायच कि सकते थे। 

प्रयोग िें लाया गया सिस्त कच्र्ा िाल जैववक प्रिाखणत होता 

था तथा प्राथमिक रूप से स्थानीय ककसानों से एकबत्रत ककया 
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उत्तर 33 

 

जाता था । इससे गुणवत्ता िें सुधाि होगा, स्थानीय लोगों को 

सहायता मिलेगी औि उपिोवताओं के साथ ववश्वास  ना िहेगा। 

कम्पनी ने ववपणन के मलए ₹ 50 लाि आ ंदटत ककए न्जसिें 

स्थानीय सिार्ाि पत्रों िें ववज्ञापन, डडन्जटल ववपणन, प्रर्ाि 

कायचिि तथा डीलि प्रोत्साहन के मलए कोष सन्म्िमलत था। िावी 

त्यों तथा संख्याओं की िात्रा के यनधाचिण द्वािा, कम्पनी ने 

लागत को यनयंबत्रत किन ेतथा यनष्पादन का िूलयांकन किने की 

योजना  नाई। 

उपिोवत न्स्थयत िें र्चर्चत ककन्हीं र्ाि प्रकाि की योजनाओं को 

पहर्ायनए एवं सिझाइए। 

उपरोति क्तथनि में चचचणि चार प्रकार की योजिाएां है – 

(ⅰ) उद् रे्दश्य 

• उद् रे्दश्य िे गांिव्य हैं क्जन्हें प्रबन्धि अपिे प्रयत्िों से 

प्राप्ि करिा चाहिा है। यह उच्च तिरीय प्रबन्धकों द्िारा 

निधाणररि ककए जािे है िथा वितििृ सामान्य पररर्ामों 

पर केक्न्द्रि होिे हैं। 

• उद्रे्दश्यों को ककसी विशेष शब्र्दों में व्यति ककया जािा 

चादहए अथाणि िे मात्रा के रूप में मापिे योग्य होिे चादहए 

और दर्दए हुए समय के अन्िगणि प्राप्ि करिे योग्य होिे 

चादहए। 

(ii ) व्यूह रचिा 

• व्यूह रचिा सांगठि के उद्रे्दश्यों को प्राप्ि करिे के ललए 

एक व्यापक योजिा है और इसमे र्दीघणकालीि लक्ष्यों का 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

½  

 

1  

 

 

½  

 

1  

 

½  
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निधाणरर् विलशष्ट कायण की कक्रयाविचध का चुिाि िथा, 

आिश्यक तत्रोिों का नियिि शालमल है। 

• जब कभी एक व्यूहरचिा िैयार की जािी है िो 

व्यिसानयक िािािरर् को ध्याि में रखिा आिश्यक होिा 

है। 

(iii) िीनि  

• िीनियाँ सामान्य कथि हैं जो विचारों का मागणर्दशणि 

अथिा एक विलशष्ट दर्दशा में अग्रसर होिे के ललए मागण 

प्रशति करिी है। यह पूिणनिधाणररि उद् रे्दश्यों की प्राक्प्ि के 

ललए निर्णयि में एकरूपिा लािी है। 

• िीनियाँ वितििृ प्राचल (पैरामीटसण) की व्याख्या करिी हैं 

क्जिके अन्िगणि प्रबन्धक कायण कर सकिे हैं। प्रबांध िीनि 

की व्याख्या और उसे लागू करिे में अपिा वििेक का 

उपयोग करिा है| 

(iv) बजट 

• बजट से िात्पयण आशाक्न्िि पररर्ामों की सांख्यात्मक मर्दों 

के रूप में व्यति करिा है। यह एक ऐसी योजिा है जो 

भविष्य के िथ्यों िथा सांख्याओां को पररभावषि करिी है। 

• बजट सभी मर्दों को सांख्याओां से प्रर्दलशणि करिा है। 

िातिविक सांख्याओां की सांभाविि सांख्याओां से िलुिा 

आसाि हो जािी है और सुधारात्मक कायणिाही भी सांभि 

होिी है।  

 

½  

 

1 

 

 

= 6 अांक  

 



42 
 

प्रश्न 34 

उत्तर 34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(a) सम्प्रेषण की ककन्हीं र्ाि सांकेयतक  ाधाओं को सिझाइए। 

(a) सांप्रेषर् की सांकेनिक बाधाएँ: (कोई चार) 

(i) संदेश की अनुपयुवत अमिव्यन्वत  

• कई बार प्रबांधक अधीितथों को निदर्दणष्ट अथण िहीां समझा 

अथिा सांप्रेवषि कर पािा है। 

• यह अपयाणप्ि शब्र्द भांर्ार, गलि शब्र्द प्रयोग से, 

आिश्यक शब्र्द ि प्रयोग करिे के कारर् आदर्द से हो 

सकिी है। 

(ii) ववमित्र अथों सदहत संकेतक 

• एक शब्र्द के अिेक अथण हो सकिे हैं।  

• प्राप्िकिाण को शब्र्द के उसी अथण को समझिा होिा है जो 

प्रेषक उसे समझािा चाहिा है। 

(ⅲ) तु्रदटपूणच अनुवाद/रुपांति 

• कुछ क्तथनियों में, सांप्रेषर् का मसौर्दा मूल रूप से ककसी 

एक भाषा में िैयार ककया जािा है और कमणचाररयों को 

समझािे के ललए से इसका अन्य भाषा में अिुिार्द करिा 

होिा है। 

• यदर्द अिुिार्दक र्दोिों ही भाषाओां में पारांगि िहीां है, िो 

सांप्रेषर् को अन्य अथण रे्दिे के कारर् अिुिार्द में गलनियाँ 

हो सकिी हैं। 

(iv) अस्पष्ट संकलपनाएं  

• कुछ सांप्रेषर्ों की विलशष्ट सांकलपिाएँ, लभन्ि व्याख्या 

सांभि हैं। 

 

 

 

शीषणक के 

ललए ½ अांक  

+ वििरर् के 

ललए 1 अांक  

 

 

 

 

1½ x 4  

= 6 अांक  
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प्रश्न 34 

 

उत्तर 34 

 

 

 

 

 

• ये अतपष्ट सांकलपिाएँ, एक सांप्रेषर् बाधा की िरह कायण 

करिी है। 

(v) तकनीकी ववमशष्ट शब्दावली 

• ऐसा प्रायः पाया जािा है कक विशेषज्ञ िकिीकी शब्र्दों का 

अत्यचधक प्रयोग करिे हैं, उि व्यक्तियों को समझािे में 

जो उस सांबांचधि क्षेत्र के विशेषज्ञ िहीां होिे।  

• इसललए, िे बहुि से ऐसे शब्र्दों का िातिविक अथण समझ 

िहीां पािे। 

(vi) शािीरिक िाषा तथा हाव-िाव की अमिव्यन्वत की डडकोडडगं 

• प्रेषक के शरीर के हाि-भाि िथा सांकेि, सांरे्दश रे्दिे 

में अत्यांि महत्ि रखिे हैं। 

• यदर्द जो कहा जािा है िथा जो शरीर के हाि-भाि 

द्िारा व्यति होिा है उसमें िाल-मेल ि हो िो, 

सांप्रेषर् का गलि अथण निकाला जा सकिा है। 

अथवा 

(b) प्र न्ध के यनदेशन कायच के िहत्त्व के ककन्हीं र्ाि ब न्दओुं 

को सिझाइए। 

(b) प्र ंध के यनदेशन कायच का िहत्त्व: (कोई र्ाि) 

(i) कायच प्रािंि किता है 

• निरे्दशि सांगठि में व्यक्तियों द्िारा ककए जािे िाले कायों 

की प्रारांभ करिे में सहायिा करिा है जो सांतथा के 

िाांनछि उद्रे्दश्यों की पूनि ण के ललए ककए जािे हैं। 
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• उच्च अचधकारी अपिे अधीितथों का कायण निष्पार्दि में 

आिे िाली समतयाओां और शांकाओां का समाधाि करके 

निधाणररि कायण लक्ष्यों को समय पर पूरा करिे के ललए 

मागण र्दशणि करिा है। 

(ii) किचर्ारियों के प्रयासों का एकीकिण 

• निरे्दशि सांगठि में कमणचाररयों के व्यक्तिगि प्रयासों को 

इस प्रकार एकीकृि करिा है कक सांतथा के प्रर्दशणि में 

प्रत्येक व्यक्ति के कायण का योगर्दाि होिा है। 

• यह सुनिक्श्चि करिा है कक प्रत्येक व्यक्ति का कायण 

सांगठि के लक्ष्यों को पूरा करिे के ललए हो। 

(iii) किचर्ारियों की योग्यताओं औि क्षिताओं के पूणचतः उपयोग 

के मलए िागचदशचन किता है। 

• अलभप्रेरर्ा एिां प्रभािी िेितृ्ि के द्िारा निरे्दशि 

कमणचाररयों को अपिी योग्यिाओां और क्षमिाओां के सांपूर्ण 

उपयोग के ललए मागण र्दशणि रे्दिा है। 

• एक अच्छा िेिा हमेशा अपिे कमणचाररयों की कायण- 

क्षमिा की पहचाि सक्षम होिा है िथा उन्हें प्रोत्सादहि 

करिा है कक िे उस क्षमिा का पूर्ण प्रयोग कायण-निष्पार्दि 

में कर सकें । 

(iv) आवश्यक परिवतचनों को आिंि किने िें सहायक 

• सामान्यिः लोगों में सांतथा में िए पररििणिों का विरोध 

करिे की प्रिवृत्त होिी है। 

शीषणक के 

ललए ½ अांक  

+  

वििरर् के 

ललए 1 अांक  

 

 

 

 

1½ x 4  

= 6 अांक 
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• अलभप्रेरर्ा, सांप्रेषर् ि िेितृ्ि के माध्यम स ेप्रभािी 

निरे्दशि ऐसे विरोध को कम करिे ि सांगठि में बर्दलाि 

लािे के ललए आिश्यक सहयोग प्राप्ि करिे में सहायक 

होिा है। 

(V) संगठन िें न्स्थिता व संतुलन  नाए ििने िें सहायक  

• लोगों में आपसी सहयोग ि प्रनििद्धिा का बढािा रे्दकर 

प्रभािी निरे्दशि सांतथा में क्तथरिा िथा सांिुलि बिाए 

रखिे में सहायक है। 

• यह विलभन्ि समूहों, कक्रयाओां िथा विभागों के मध्य 

सांिुलि बिाए रखिे में भी सहायक है। 

 


